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1、 [bookmark: _Toc293530728][bookmark: _Toc502146419][bookmark: _Toc503189710][bookmark: _Toc19698880]校园卡号、密码
校园卡设有卡号和密码，持卡人须妥善保管。
卡号：对应为学号（学生）
密码：采用六位纯数字。初始密码为身份证号码倒数第二到第七位，用户应及时更改初始密码。
注意事项：单次最高消费限额为50元，当日累计消费限额100元，超出限额须密码进行交易。校园卡账户限额为999元，超过限额校园卡将无法正常使用。
2、 [bookmark: _Toc502146420][bookmark: _Toc503189711][bookmark: _Toc19698881][bookmark: _Toc293530729]校园卡有效期
学生卡（本科生、高职生、留学生、研究生等），有效期限按学籍。
3、 [bookmark: _Toc19698882]校园卡延期
因参军、休学等其它原因造成延期毕业者。
①请先至多媒体机上更新卡信息，具体操作（增值业务—>更新卡信息），点击确定按钮前，请先确认更新时间,如果更新时间正确，点击确定，完成校园卡延期。
②如果更新时间早小于当前时间，请至行政楼教务处开具校园卡延期证明后，交至奉贤校区图书馆B112室或徐汇校区44号楼102室办理校园卡延期。
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4、 [bookmark: _Toc293530731][bookmark: _Toc502146423][bookmark: _Toc503189714][bookmark: _Toc19698883]校园卡挂失及补办
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5、 [bookmark: _Toc19698884]余额转移
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6、 [bookmark: _Toc293530734][bookmark: _Toc502146425][bookmark: _Toc503189716][bookmark: _Toc19698885]校园卡解挂
持卡人至多媒体机办理或本人持身份证至校园卡服务中心（18号楼）办理。
7、 [bookmark: _Toc293530735][bookmark: _Toc502146426][bookmark: _Toc503189717][bookmark: _Toc19698886] 校园卡现金充值
现金充值点：徐汇校区食堂（工作日，11:00~13:00）；奉贤校区：一食堂（工作日，11:00~13:00）、学生公寓18号楼校园卡服务中心（工作日，8:30~14:45【周五13:45】）、工会楼（每周一、三、五，10:30~13:30）。
8、 [bookmark: _Toc293530736][bookmark: _Toc502146427][bookmark: _Toc503189718][bookmark: _Toc19698887] 支付宝充值
首次使用支付宝，请绑定信息（学校、姓名、学（工）号），具体操作如图：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\手机支付宝充值.jpg]
充值完成5分钟后至支付宝领取机或多媒体机上进行领取。操作如图：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\212.jpg]
支付宝领取机操作界面

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2120.jpg]
多媒体机操作界面

注意：
1 ①在支付宝领取机或多媒体机领取完成后，如若机器上提示领取成功但卡内金额仍为充值前金额，请不要再次充值或消费，直接至支付宝领取机上点击补写卡再次领取即可。
2 ②若补写卡时机器提示补写卡失败，请至奉贤校区图书馆B112室或徐汇校区44号楼102室处理。
9、 [bookmark: _Toc19698888]电费充值
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[image: ]注意：
1 ①电控转账（增值业务）：输入房间号（10+楼号+楼层+室号）和金额进行电费充值。
2 电费查询以多媒体机查询金额为准。
3 电费充值成功后，如寝室未供电，请尽快联系楼宇值班人员通知开电。
4 如果遇电控转账失败（校园卡扣款成功，充值电费未入寝室账户），于工作日至奉贤校区图书馆B112室处理。
⑤ 
3 ②电费查询以多媒体机查询金额为准。
4 ③电费充值成功后，请尽快联系值班阿姨，让阿姨通知开电。
④如果电控转账失败，出现扣款成功，电费充值失败的情况请至奉贤校区图书馆B112室处理。
⑤如果电费充值时房间号填写错误导致电费误充值，请自行与充值房间同学协商，如果协商未果，请联系学生处老师协助沟通。如误充值房间暂时无人居住，请至后保处开具房间无人居住的说明，至奉贤校区图书馆B112室处理。
10、 [bookmark: _Toc19698889]门禁开通
学生寝室门禁权限在开开学初会根据后勤保障后保处提供的学生住宿名单统一开通相应的门禁权限，如果学生尝试不能实现寝室楼宇刷卡开门，请携带本人校园卡至奉贤校区图书馆B112室处理。
新补办的校园卡在补办后的2-3天内会将新卡的权限开通，如若打不开，至奉贤校区图书馆B112室处理。
如遇换寝室，请学生向楼宇管理人员登记，最终由后勤保障处集中登记送至信息化技术中心进行门禁权限变更。
11、 [bookmark: _Toc293530737][bookmark: _Toc502146428][bookmark: _Toc503189719][bookmark: _Toc19698890]多媒体查询机及支付宝领取机
多媒体查询机（触摸屏）功能：消费查询、电控转账、支付宝领取、校园卡挂失/解挂/密码修改等。
多媒体查询机及支付宝领取机分布位置：
	校区
	序号
	多媒体查询机安装位置
	支付宝领取机位置

	奉贤
	1
	1-2号公寓连廊
	5号公寓大厅

	
	2
	3-4号公寓连廊
	7号公寓大厅

	
	3
	6号公寓大厅
	9号公寓大厅

	
	4
	8号公寓大厅
	10号公寓大厅

	
	5
	11号公寓大厅
	12号公寓大厅

	
	6
	13号公寓大厅
	16号公寓大厅

	
	7
	14号公寓大厅
	21号公寓大厅

	
	8
	15号公寓大厅
	24号公寓大厅

	
	9
	18号公寓校园卡服务中心
	第一学科楼B区大厅

	
	10
	19-20号公寓大厅
	第二学科楼大厅

	
	11
	22号公寓大厅
	第三学科楼C区大厅

	
	12
	23号公寓大厅
	第四学科楼大厅

	
	13
	图书馆B112室（信息化技术中心）用户服务部
	第五学科楼大厅

	
	14
	
	第六学科楼大厅

	
	15
	
	第一食堂西门

	
	16
	
	第二食堂西门（2台）

	
	17
	
	教工食堂大门内侧

	
	18
	
	行政楼大厅

	
	19
	
	图书馆大厅

	
	20
	
	学生活动中心大厅

	
	21
	
	医务楼大厅

	
	22
	
	教师公寓大厅

	徐汇
	1423
	食堂北门一楼
	行政楼大厅

	
	24
	
	食堂北门一楼


[bookmark: _Toc293530739]
12、 [bookmark: _Toc293530743][bookmark: _Toc502146434][bookmark: _Toc503189721][bookmark: _Toc19698891]校园卡服务中心服务时间 
徐汇校区
服务时间：
每周一、周四上午89：300-11：0015；
下午12：300-15：30（节假日除外）
地点：漕宝路校区44号楼 1022室
电话：64942007
奉贤校区
服务时间：周一至周四五：8:30-14:45（节假日除外）
周五：8:30-13:45（节假日除外）
地点：学生公寓18号楼校园卡服务中心
电话：60873109
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